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《中国信息通信行业发展分析报告》是中国通信企业协会跟踪研究信息通信领域相关行业及企业的发展状况与趋势，分析总结和探索行业发展、企业经营、业务创新的新经验、新思路、新途径，为政府相关部门、企业、机构和研究人员提供参考与建议。发展分析报告将定期编制出版。

	《中国信息通信行业发展分析报告（通信业2020年上半年）》（以下简称：本研究报告）就通信行业2020年上半年的行业环境与总体发展情况、移动通信业务、固定通信业务、通信能力建设情况、电信运营企业经营情况等六个方面进行了分析、总结和判断。
	本研究报告的主要内容如下：
1、国内电信行业生态持续改善，上半年行业收入同比增长3.2%。三大电信运营商一季度在疫情期间实现稳步增长的基础上，二季度收入增长速度均获得了进一步的提升。电信运营企业在稳固基础业务的同时，创新型业务持续突破，逐步进入规模发展阶段，对收入增长贡献日益明显。中国移动上半年通信服务收入同比增长1.9%，其中二季度增速比一季度提升0.3个百分点；中国电信上半年通信服务收入同比增长2.5%，其中二季度增速比一季度提升3.6个百分点；中国联通上半年通信服务收入同比增长4.0%，其中二季度增速比一季度提升3.5个百分点。中国电信、中国联通二季度收入增速显著提升。
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2、面对新冠肺炎疫情，通信行业企业积极从危机中寻找新机，通信业务量和业务收入增速稳步提升。2020年上半年，按照上年不变价计算的电信业务总量为7126亿元，同比增长19.3%，二季度业务量增速比一季度有所提升。从2020年上半年各业务对通信业务收入增长的拉动作用来看，由于二季度移动语音业务量的好转，其收入下滑幅度比一季度明显收窄，使得移动语音对整体收入的负向拉动有所减弱，而固定增值及其他业务对收入增长的拉动最明显。收入增长主要得益于电信运营企业顺应万物互联发展需要，大力发展除语音和互联网接入外的新兴业务，固定增值等新兴业务一直保持在20%以上的增速，其收入规模已经逼近固定宽带接入及互联网应用的收入，是运营商未来的主要增长动力。
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3、作为国家新型基础设施重中之重的5G网络建设及产业链发展有待进一步加速。截止6月底，三大运营商在全国已建设开通的5G基站数超过40万，目前我国平均每周新开通基站数超过1.5万个。截止6月底，我国已有140款5G手机终端上市，5G手机出货量超过7737万部，其中真正连接到网的5G终端达6600万部。三大运营商的5G套餐用户超过1亿户。从正式商用一年内的出货量占比和新机型占比来看，5G的手机终端产业链进展还略落后于4G同期发展阶段，4G出货量占比为37.8%，新机型占比为38.1%，而5G出货量占比和新机型占比分别为21.7%和25.8%。
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4、移动电话通话量降幅收窄，二季度业务量明显好于一季度。上半年，移动电话通话量降幅逐步收窄，累计通话时长共计9685亿分钟，同比下降17%。一季度由于受疫情及企业停工停产等因素影响，通话量下降明显。二季度通话量同比下降3.7%，降幅比一季度收窄13.3个百分点。
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5、受益于数据及互联网业务增长，移动通信业务收入降幅收窄。我国移动电话用户规模近年来基本维持在15.9亿户上下小幅波动，自2019年年底达到16.01亿户的高值后，2020年用户数呈现小幅下降趋势。2020年上半年，三家基础电信运营商实现移动通信业务收入4564亿元，同比下降0.9%。由于移动数据及互联网业务的增长，以及二季度移动话音业务量下降趋势有所好转，移动通信业务收入的降幅较上年同期和一季度分别收窄3.1个和1个百分点，其中二季度还实现当季同比增长0.4%。移动通信业务收入占电信业务收入的比重为65.9%。
[image: ]

6、固定宽带接入用户增长趋缓，上半年农村宽带发展受到较大影响，增长明显乏力。固定宽带接入用户增速由往年的两位数增长进入个位数增长，增长逐步趋缓。截至6月末，三家基础电信企业的固定互联网宽带接入用户总数达4.65亿户，同比增长7%，比上年末净增1573万户，增速与一季度相比有所减缓。
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2014年到2019年我国农村宽带接入用户数保持较快增长，年复合增长率为22.6%，而同期城市宽带增长率为15.7%，农村宽带用户占比逐年提升。但自2019年宽带用户增速放缓后，农村宽带增速下滑明显，2019年农村宽带增速为14.8%，增幅比上年下滑10.4个百分点，城市宽带增速为8.3%，下滑5.6个百分点。
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受疫情等因素影响，2020年上半年农村宽带接入用户数量的发展进一步受到影响。与上年末宽带用户数相比，2020年一、二季度净增农村宽带接入用户的比值已经基本接近城市宽带用户净增比值，而上年同期，两者比值还有明显的差距。
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7、宽带网络加速建设，光网改造成效显著，互联网宽带光纤接入占比不断提升。截至6月末，100M速率以上用户占互联网宽带接入用户的比重为86.8%，分别比上年同期和去年年底提升9.6个和1.4个百分点。截至6月末，全国互联网宽带接入端口数量达9.31亿个，同比增长3.1%，比上年末净增1566万个。其中，光纤接入（FTTH/O）端口达到8.58亿个，比上年末净增2151万个，占比由上年末的91.3%提高到92.1%。同时，各类数字用户线路（xDSL）端口总数降至733万个，比上年末净减87万个。
在看到宽带接入光纤化取得明显成效的同时，我们还需看到FTTH/O端口的利用率长期处于比较低的水平，一方面是“光进铜退”的光网改造力度大，另一方面也反应我们的网络建设与用户的需求存在一定程度的脱节，资源闲置现象较为突出，有需求的地方网络资源不足，而有些地方端口充足，用户拓展却没有跟上。
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8、三大基础电信运营企业以创新推动业务发展，成本效能进一步提升，高质量发展取得明显成效。2020年一季度受疫情的影响及营销策略的调整，中国移动、中国电信、中国联通均大幅度减少了移动终端产品的销售，削减了相关的销售费用和成本，二季度通信产品的销售收入有所增长。三大运营商上半年规范市场竞争活动，有效管控相关成本。相关营销成本的节约和集约化使用很好地支撑了企业在ICT业务、创新业务、人才激励上的成本投入和5G网络建设工作。
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