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健康发展，合作共赢
——关于5G消息的一些思考



信息网络进化--服务分发时代来临

2020年

企业网站+网店
吸引流量，为企业网站/网
店引流

APP(重场景)-小程序(轻场景)
吸引流量，为企业APP/小程
序引流

MaaP（微场景分发服务）
企业自营私域流量

万物互联、自动驾驶、远程医疗、
智慧城市…

企业地址电话
吸引眼球，为企业打广告

广告分发

90年代
传统互联网兴起

新闻资讯（文字、图片）

2000年代
传统互联网火爆
搜索引擎、社交、电商平台、新闻资讯

2010年代
移动互联网兴起、火爆
多媒体化社交、高清视频…

流量分发 服务分发

4G 5G2G 3G



5G消息化茧成蝶，应运而生

联通5GMC

合作
共赢

SDK供应商
中国电信

中国移动

终端生态
中国联通

移动5GMC 电信5GMC

MaaP平台
（共建共享or相互能力开放）

NLP/ASR
支付AI 大数据分析… CSP平台提供的能力

移动认证 Chatbot开发 地图导航

• 5G消息是信息服务的新载体

• 5G消息是数字经济的新动能

• 5G消息是全球竞争的新机遇

• 5G消息是产业共赢的新时代



5G消息时代各种消息并存，CSP应提供
Omni-channel全渠道连接方案

Ø 运营商渠道-短彩信，富信，5G消息
Ø 终端服务号-智能短信，消息推送及信箱升级
Ø 社交媒体渠道- 企业微信，whatsapp，FBM

5G消息时代CSP转型之路

Chatbot作为RCS新的应用，它起到
类似小程序的功能，CSP主要提供：

Ø Chatbot开发维护
Ø Chatbot运营管理
Ø Chatbot能力开放

Chatbot

Connection

C



5G消息时代CSP转型之路

Service

Solution

S
ToB市场永远是千差万别，CSP被赋予的
更重要的功能是提供个性化解决方案

Ø 企业私有化部署方案
Ø 客户内部系统打通及数据连接
Ø 按行业分类，细化场景及业务的深度融合

CSP作为Aggregator，其重要作用是
为企业及品牌客户提供增值服务能力：

Ø 接入上线服务
Ø 数据分析及效果分析服务
Ø 其他增值服务



5G消息时代CSP转型之路

Provider

Platform

P
CSP要提供信息高速公路，其平台能力至关
重要，包括：

Ø 全渠道智能路由网关通讯能力
Ø 三网融合的高速转发能力
Ø 提供灵活的回落方式，保证信息畅通必达

CSP作为服务提供商，应为企业及开发者
提供一站式自助开发环境：

Ø 提供简单便捷可视化管理工具
Ø 提供开发者API接口，繁荣生态
Ø 提供SaaS化应用接入，方便企业自助服务
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上市公司

86%

互联网百强覆盖

10+万

知名企业客户

1200亿

年信息交互量

20+

国内主要城市网络
1200

核心服务人员

40%

技术人员占比

1
聚焦5G消息服务

中 国 互 联 网 百 强

2 0 1 9 中 国 品 牌 5 0 0 强

中 国 信 息 化 和 软 件 服 务 业 年 度 优 秀 解 决 方 案

国 家 高 新 技 术 企 业

创 新 中 国 · 百 强 上 市 公 司

梦网科技：专注消息服务20年



梦网科技：全力投入5G消息发展

• 产品创新：推出富信、企业服务号、5G消息、智能短信等消息产品，形成覆盖更广泛的消息回落方案；

• 平台创新：推出梦网天慧5G消息平台，为企业提供5G消息端到端智能解决方案；

• 合作创新：与华为、小米、Oppo 、Vivo等手机厂商合作创新，将传统短信升级为智能短信与企业服务号；

• 模式创新：创新5G消息互联网营销模式，使5G消息成为企业新型服务营销入口。

企业侧

梦网5G云通讯门户SaaS

梦网UMC统一消息平台企业

梦网侧 通道侧 终端侧

5G融合通信平台

梦网5G消息通信系统

梦网富信通信系统

梦网短信通信系统

运营商通道

用户

梦网手机厂商智能短信通信系统

手机厂商通道

5G
融合
通信
网关



梦网天慧平台，为企业提供消息全流程闭环服务

一站式入网 消息模板智能创作

消息智能路由&回落
( 智能触达）

消息内容智能审核

Chatbot 智能交互运营数据分析
（智能运营）

企业用户

5 intelligent

率先把5G消息、视频短信、行业短信、智能短信进行融合，实现智能创作、智能审核、智能

触达、智能交互、智能运营，为企业提供5G消息端到端智能解决方案



梦网科技与产业生态合作共赢

• 与三大运营商紧密合作
梦网紧跟5G消息发展步伐，与三大运营商紧密合作，结合行业客户资源、技术积累、运营经验等优势，
率先投入并积极推进5G消息发展

• 与产业各方协同创新
5G消息的成功有赖于产业链各方紧密协同，梦网与平台通信技术、终端能力支持，SDK功能实现、以
及AI能力应用等行业伙伴达成合作，共同探索5G消息应用创新，共建5G消息生态

• 与行业伙伴联合拓展
5G时代梦网将开启平台合作模式，通过提供基础平台和运营能力，与各行业优秀的合作伙伴联合开展
应用创新和客户拓展，更好地满足各行业客户对于5G消息的应用需求

• 与企业客户共创价值
梦网大力推进5G消息应用落地，已与数百家行业客户达成5G消息合作，覆盖金融、政务、交通、教育、
电商、医药、商旅等细分行业，通过打造各行业标杆应用发掘价值，并进行复制推广



5G消息工作组值得期待

健 康 发 展 合 作 共 赢
制定行业规范，实

行统一接入标准和

码号管理办法，加

强对于不良行为的

管控，及时协调解

决行业共性问题，

保障行业健康有序

推动行业标准建设，

协调三网统一规划

和部署，共建基础

设施，实现互联互

通，统一入网标准，

加速终端覆盖，保

证用户体验一致性

凝聚行业主流力量，

搭建行业沟通平台，

汇总发布行业数据

和标杆案例，促进

各方加强合作，繁

荣产业生态，共同

做大产业规模

参照互联网业务的

运营经验和管控模

式，提升产业运作

效率，鼓励商业模

式创新，以CT+IT

综合优势，推动数

字经济的发展
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