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[bookmark: _Hlk68036338]《中国信息通信行业发展分析报告（通信业2020年第四季度）》（以下简称：本研究报告）就通信行业2020年行业总体情况及相关业务发展情况了分析与判断。
在第三季度报告增加了“移动短信业务”专题的基础上，本季度报告新增了“2020年数据中心投资建设分析”专题内容。两个专题内容分别由中国通信企业协会增值服务专业委员会和云数据专业委员会提供。
	本研究报告的部分内容节选：
1、电信业务总量保持较高速度增长，电信业务收入增速实现持续回升，第四季度增速比前三季度有明显提升。我国经济结构优化调整效果不断显现、新产业新业态快速发展、数字经济规模不断扩大，是信息通信业务需求的长期稳定增长的主要动力。疫情对信息消费和通信应用需求的直接刺激是2020年电信业务增长的主要原因。
2020年按照上年不变价计算的电信业务总量为1.5万亿元，同比增长20.6%，增速比上年提高2.1个百分点；电信业务收入累计完成1.36万亿元，同比增长3.6%，增速同比提高2.9个百分点，其中一到四季度的季度同比增速分别为1.8%、4.3%、3.4%和4.6%。2020年电信业务总量和业务收入均保持了较快的增长速度，尤其是第四季度增长明显提升，通信业整体呈现稳中向好运行态势。
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2、从业务增长贡献看，语音业务，尤其移动语音业务是拉动收入下滑的主要因素，在数据和增值业务中，固定增值及其他业务对通信业务收入具有强劲的拉动作用。云计算、大数据、物联网、人工智能等新兴业务驱动明显，成为通信业务收入增长第一引擎。固定通信中的增值、数据及互联网应用业务在第四季度对收入增长的拉动作用比前三季度有进一步提升，这也是推动行业收入在第四季度加速增长的主要动因，而移动数据及互联网应用的收入拉动作用在第四季度略有减缓。
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3、移动电话用户规模小幅下降，4G用户继续保持净增长，5G套餐用户初步形成规模。截至2020年底，我国移动电话用户总数为15.9亿户，全年净减728万户。4G用户总数达到12.9亿户，全年净增679万户，占移动电话用户数的80.8%。2020年，中国移动用户达9.4亿户，净增-836万户；中国电信用户达3.5亿户，净增1545万户，中国联通移动出账用户累计3.1亿户，净增-1266万户；三家公司4G用户规模分别为7.7亿户、2.5亿户和2.7亿户。
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2020年是5G用户快速发展年。截至2020年12月，三家运营企业5G套餐用户共计3.2亿户，初步形成规模。其中，中国移动5G套餐用户数已经达1.65亿户，中国电信5G套餐用户数达8650万户，中国联通5G套餐用户达到7083万户。三家运营商的5G套餐用户渗透率分别为17.5%、24.6%和23%，运营企业逐步加大了3G/4G用户向5G的迁移发展力度。
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4、移动通信基站保持较快增长，5G基站建设逐步加速。2020年，全国移动通信基站总数达931万个，全年净增90万个。其中4G基站总数达到575万个，城镇地区实现深度覆盖。5G网络建设稳步推进，按照适度超前原则，新建5G基站超60万个，全部已开通5G基站超过71.8万个，其中中国电信和中国联通共建共享5G基站超33万个，5G网络已覆盖全国地级以上城市及重点县市。
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5、国内手机终端出货量、上市新机型数量继续下降，下滑幅度较上年有所加大，5G手机出货量和新机型数已占据半壁江山。2020年1-12月，国内手机出货量累计3.08亿部，同比下降20.8%，下降幅度比上年同期扩大6.1个百分点。2020年上市新机型累计462款，同比下降19.4%，下降幅度比上年缩小4.6个百分点。
2020年国内市场5G手机全年累计出货量1.63亿部、上市新机型218款，占手机出货量和上市新机型的比重比分别为52.9%和47.2%。自2019年5G正式商用以来，到2020年底市场累计出货近1.8亿部5G手机终端，款式达到253款。
[image: ]

6、由于移动数据及互联网业务增长速度不断减缓，加上语音业务收入下滑，使得移动通信业务收入占比不断下降。2020年，移动通信业务实现收入8891亿元，比上年下降0.4%，移动通信业务收入已经持续两年负增长，在电信业务收入中占比降至65.5%，比2017年峰值时回落6.4个百分点。2020年移动数据及互联网业务实现收入6204亿元，比上年增长1.7%，年度增幅比上年进一步下滑，且低于行业总体收入增幅。2020年移动数据及互联网业务从一至四季度对收入增长的拉动作用逐季下降，其收入增长仍不足以弥补移动语音及其他业务收入的下滑。
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7、固定宽带接入用户增长趋缓，与往年相比农村宽带发展受到较大影响，增长明显乏力。从近几年固定宽带接入用户增长速度来看，呈现逐年增速趋缓态势，由往年的两位数增长进入个位数增长，2020年增幅比上年下滑2.7个百分点。固定宽带接入用户增长趋缓一方面是移动宽带接入规模发展及资费下降后对固定宽带接入有一定替代影响，另一个原因是农村市场增长速度有明显下滑，使得固定宽带接入用户增长乏力。
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2020年农村宽带用户增速为5.3%，增幅下滑9.5个百分点，低于宽带用户的总体增速。2020年城市宽带用户增速为8.6%，2020年用户增长速度比上年略有提升，比农村宽带增速高3.3个百分点，而2019年城市宽带比农村的增速还落后6.3个百分点。

8、电信运营企业加快自身的数字化转型，同时把握信息消费需求和国家建设“新基建”战略机遇，推动创新型业务快速发展。中国移动2020年收入增长主要得益于家庭市场、政企市场两个“增长极”的优异表现。在提高家庭宽带接入用户渗透率、拓展规模的同时，积极发展智慧家庭业务，聚焦智能组网、家庭安防、智能遥控器三大应用；在政企市场，聚焦智慧城市、智慧交通、工业互联网等重点领域，深化“网+云+DICT”融合拓展。2020年中国电信以 “5G+天翼云”为用户提供优质网络体验和差异化的应用服务，加强云网能力布局；在家庭用户市场全面升级家庭信息化服务。
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中国联通紧抓发展机遇窗口， 2020年基础业务实现恢复性增长，创新业务创收能力增强。与上半年相比，下半年话音业务收入的降幅有明显收窄。公司抢抓数字产业化和产业数字化发展机遇，聚焦智慧城市、数字政府、工业互联网等重点领域，推进“云+智慧网络+智慧应用”融合营销模式。
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【短信专题】全国移动短信收入降幅扩大，业务量增幅持续放缓；从短信内容的类别来看，银行交易提醒类、运营商流量提醒以及短信验证码类分别位居短信业务量的前三位。2020年，全国移动短信业务量1.78万亿条，比上年增长18.1%，增速较上年下降14.1个百分点；移动短信业务收入比上年增长2.4%，收入增速实现正增长，且短信业务量与业务收入增速的差距从上年的33%下降至15.7%。
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从发送短信的企业类别来看，目前银行类企业发送短信量位居第一，12月占比为46.64%，按发送量规模大小依次是建设银行、农业银行、工商银行和中国银行等企业，其中建设银行12月短信发送量约为45.7亿条；电商平台企业中，京东、淘宝网、苏宁易购短信发送量排名靠前，其中京东12月短信发送量超过10亿条。
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【数据中心投资建设专题】 2020年数据中心项目投资重点区域主要集中在华北、华南和华中地区，新增项目数量占比分别为21%、20%和17%。据中项网统计，2020年全年有2600个数据中心提出报批建设，涉及投资总额超过20000亿元。广东、河南、山东，项目数量占比分别为11.1%、9.4%、9.2%。广东省2020年数据中心项目达到288个，远远高于其他省份；IDC项目投资额最大的省份为河南，达到3,163亿元，其次是广东省，投资额达到2,717亿元。
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从数据中心的建设主体看，2020年明确建设主体的项目中，由政府投建的数据中心项目占比最大，达到15%；由三大运营商直接投建的项目数量不足10%。
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